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Postovani,

Nastavno na otvaranje javne rasprave o prijedlogu Pravilnika o imeniku i sluzbi davanja
obavijesti o pretplatnicima (u nastavku: prijedlog Pravilnika), ovim putem dostavljamo nase
komentare i obrazloZenja prijedloga za izmjenama prijedloga Pravilnika:

_PRAVILNIK
O IMENIKU | SLUZBI DAVANJA OBAVIJESTI O
PRETPLATNICIMA

|. OPCE ODREDBE

Sadrzaj Pravilnika
Clanak 1.

Pravilnikom o imeniku 1 sluzbi davanja obavijesti pretplatnicima (dalje u tekstu:
Pravilnik) odreluju se nain i uvjeti izrade i objave najmanje jednog sveokathog
telefonskog imenika u tiskanom i elektrékom obliku te najmanje jedne usluge javnih
informacija o pretplatnicima za sve javno dostupeéefonske usluge u Republici
Hrvatskoj iz¢lanka 35. stavka 2. tke 2. Zakona. Pravilnikom se drgu i druge stavke
vezane uz izradu telefonskih imenika i usluge javimformacija sukladnalanku 47.
Zakona.

Pojmovi i zndenja
Clanak 2.
U smislu ovoga pravilnika pojedini pojmovi imajyesiete zn&enje:
1. Agencija:Hrvatska agencija za poStu i elektrgke komunikacije,

2. Zakon:Zakon o elektrordkim komunikacijama (,Narodne novine* broj 73/08;ljdau
tekstu: Zakon),



Q. ’4.

3. davatelj imentkih sadrzaja:pravna ili fizkka osoba koja je ovlaStena za davanje e @
imenickin sadrzaja. Davatelj imetkin sadrzaja moze, ali ne mora, biti operator. VI

4. imeniki sadrzaji:imenici i usluge koje omogavaju ili pomazu krajnjem korisniku da
pretrazuje imenike, uklfujuci i sluzbu davanja obavijesti (informacija) o pdjach
pretplatnicima,

5. imenik: popis pretplatnika elektrotkin komunikacijskih usluga, koji povezuje ime
svakog pretplatnika ili neki drugi oblik identifikge s najmanje jednom adresom ili
brojem na kojem je pretplatnik dostupan putem ebsii¢kih komunikacijskih usluga
te iz kojeg se mogu dobiti osnovne informacije gegmom pretplatniku,

6. sluzba davanja obavijesti (informacija) o pretplaima: javno dostupna telefonska
usluga pretrazivanja imenika o pretplatnicima,

7. sveobuhvatni telefonski imentelefonski imenik koji obuhua sve pretplatnike javno

dostupnih telefonskih usluga u Republici Hrvatskajji su dali privolu za unosenje

svojih podataka,

telefonski imenikiimenik pretplatnika javno dostupnih telefonskihugs,

univerzalni imeniki sadrzaji: jedan sveobuhvatni telefonski imenik i najmanjengd

sluzba davanja obavijesti (informacija) o brojevisah pretplatnika javno dostupnih

telefonskih usluga u Republici Hrvatskoj,clanka 35. stavka 2. ¢ke 2. Zakona.

10. pretplatnik: svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja je sklopila ugovor s opertorom
[avno_dostupnih_elektroni¢kih _komunikacijskih usluga o pruzanju tih usluga, i
kojoj operator javno dostupnih_elektroni¢kih komunikacijskih usluga dostavlja
racun za pruzene usluge na prijavljenu adresu pretplatika.

© ™

ObrazloZenije: definicija pojma pretplatnika u Zakonu nije dovoljno prikladna za
ovaj Pravilnik, jer se u imeniku pretplatnika mogu nalaziti samo podaci pretplatnika
koji su prilikom sklapanja ugovora dali valjane i provjerljive osobne podatke, ¢&iji
najmaniji opseg ¢&ine podaci o imenu i prezimenu ili nazivu i toénoj adresi
prebivali$ta. Ti podaci moraju biti valjani i provjerljivi, kako bi i podaci u imeniku
bili toéni i nezavaravajuéi. Jedini naéin provjere ispravnosti podataka o imenu i
prezimenu ili nazivu i toénoj adresi prebivali$ta je dostava raéuna za koristene
elektroni¢ke komunikacijske usluge od strane operatora i redovita naplata
fakturiranih koristenih usluga.



. P
Il. ODABIR DAVATELJA UNIVERZALNIH IMENI CKIH SADRZAJA VI ﬁ

Clanak 3.

(1) U skladu sa Zakonom, Agencija provodi javnuprasu najmanje jedanput u dvije
godine kako bi utvrdila:
1. pruzaju li se univerzalni imetki sadrzaji na propisan i prikladanda,
2. koji su od davatelja imetkih sadrzaja zainteresirani za pruzanje univerhalni
imenickih sadrzaja.

(2) Ako se u toku javne rasprave pokaze da neméjmph primjedbi na n&n na koji su
univerzalni imeniki sadrzaji pripremljeni i ako nema niti jednog dog davatelja
imenickih sadrzaja zainteresiranog za pruzanje univeitzalmenickih sadrzaja osim
prethodnog davatelja univerzalnih im#&ah sadrzaja, Agencijag&e odlukom produljiti
obvezu pruzanja imetkih sadrzaja na ide dvije godine.

(3) Ako javna rasprava iz stavka 2. owdlgnka pokaze da postoje Zaiji nedostaci u
natinu na koji se pruzaju univerzalni iméki sadrzaji, odnosno ako postoje odstupanja od
mjerodavne ETSI norme ili ako Agencija ha osnowihealrugihcinjenica utvrdi da se ovi
sadrzaji ne nude na propisan i odgovarapain, Agencija moze poduzeti mjere da se
otklone uzroci nedostataka, te da se sadrzaji nag@imjeren né&n.

(4) Ukoliko je davatelj imerkih sadrzaja koji trenutno ne nudi sveobuhvatrefteiski
imenik zainteresiran za pruzanje usluge imenikaykbliko davatelj imenikih sadrzaja
koji trenutno nudi sveobuhvatni telefonski imerakd zatrazi, ili ako Agencija na temelju
rezultata javne rasprave iz stavka 2. ovoigaka, odldi da je u javnhom interesu nuzno
promijeniti davatelja, Agencijée:
1. donijeti odluku da davatelj imetkih sadrzaja mora nuditi sveobuhvatni telefonski
imenik, sukladn@lanku 35. stavku 2. tki 2. Zakona ili
2. donijeti odluku o raspisivanju javnog naiga za pruzanje usluge sveobuhvatnog
telefonskog imenika na temelju koje¢e odabrati najpovoljnijeg davatelja
imenikih sadrzaja.

(5) Ukoliko je davatelj imerkih sadrzaja koji trenutno ne nudi sveobuhvatnwgisl
davanja obavijesti zainteresiran za pruzanje nawedasluge, ili ukoliko davatelj
imenickih sadrzaja koji trenutno nudi sveobuhvatnu usldguanja obavijesti zatrazi, ili
ako Agencija na temelju rezultata javne rasprav&axka 2. ovogélanka, odldi da je u
javnom interesu nuzno promijeniti davatelja, Aggmnée:
1. donijeti odluku da davatelj imeatkih sadrzaja mora nuditi sveobuhvatnu uslugu
davanja obavijesti, sukladno Zakonu ili
2. donijeti odluku o raspisivanju javnog naigga za pruzanje sveobuhvatne uslugu
davanja obavijesti na temelju koje@¢e odabrati najpovoljnijeg dobawia
imenickih sadrzaja.

(6) Dva univerzalna sveobuhvatna im#ai sadrzaja moze, ali ne mora pruzati isti davatel]
imenickih sadrzaja te ih moze, ali ne mora pruzati operabji je odabran za pruzanje bilo
koje druge univerzalne usluge suklad#élanku 36. Zakona (dalje u tekstu: operator
univerzalnih usluga).



IIl. OBVEZE OPERATORA JAVNO DOSTUPNIH TELEFONSKIH SLUGA ® ﬁ&

Pruzanje informacija o pretplatnicima
Clanak 4.

(1) Sukladno odredbama Zakona, operatori javnougosh telefonskih usluga obvezni su
odabranom davatelju sveobuhvatnog telefonskog ikaesiih pretplatnikaomogugiti
pristup __podacima o pretplatnicima, u_skladu s nd&elima _nepristranosti,
nediskriminacije i troskovne usmjerenostj u standardnom formatu kako je navedeno u
stavku 3. ovoglanka, te sukladno mehanizmu, pertodtisti i vremenu definiranom u
stavku 5. ovoglanka, podlozno iskljgivo pristanku svakog navedenog pretplatnika, kako
je navedeno dlanku 7. ovog pravilnikaOperatori javno dostupnih telefonskih usluga
sklapaju _ugovor o davanju pristupa podacima o pretfatnicima s davateljem
sveobuhvatnog telefonskog imenika svih pretplatnikau kojem detaljino_definiraju,
izmedu ostalog, tehnéke karakteristike suéelja za pristup podacima, komercijalne
uvjete pristupa podacima, periode i procese osvje¥anja podataka, prava i obveze
obiju strana, te nafine i mjere zaStite osobnih podataka pretplatnika.

ObrazloZenje: ova izmjena odredbe Pravilnika je neophodna kako bi isti bio
uskladen s élankom 48. stavcima 8. i 9. Zakona, kojima se jasno i nedvojbeno
utvrduje obveza operatora javnih dostupnih telefonskih usluga za davanjem
pristupa podacima o pretplatnicima, u skladu s naé&elima nepristranosti,
nediskriminacije i tro$kovne usmijerenosti. Inicijalni prijedlog ovog stavka od strane
Agencije nije u skladu sa Zakonom, jer operatori nisu duZni staviti na raspolaganije
potpunu listu informacija o pretplatnicima, veé dati pristup podacima o
pretplatnicima. Obzirom da Zakon jasno i nedvojbeno naglaava i naéelo
tro§kovne usmijerenosti, operatori nisu duini dati pristup svojim podacima bez
naplate, veé temeljem stvarnih tro$kova osiguranja pristupa podacima svojih
pretplatnika, a koji, izmedu ostalog, ukljuéuju i stvarne tro$kove implementacije
tehni¢kih sustava pristupa bazama podataka o vlastitim pretplatnicima, troskove
prethodnog izvie$éivanja pretplatnika o namjeri unodenja njihovih osobnih
podataka u javni imenik pretplatnika, o pravu na besplatno uno$enje osobnih
podataka u javni imenik pretplatnika prema vlastitom izboru, te o svim drugim
moguénostima uporabe njihovih osobnih podataka, koje se temelie na
pretrazivanju u okviru elektroni¢kog izdanja imenika a sukladno élanku 47.
stavcima 3. i 4. Zakona, te stvarnih tro$kova koji nastaju osiguravanjem svih
neophodnih privola pretplatnika za objavljivanjem njihovih osobnih podataka.

Dodatno, da bi operator javno dostupnih telefonskih usluga omoguéio pristup
podacima vlastitih pretplatnika davatelju sveobuhvatnog telefonskog imenika svih
pretplatnika, neophodno je da se prava i obveze obiju strana ugovore, sklapanjem
ugovora o davanju pristupa podacima o pretplatnicima, u kojem je, radi zastite
osobnih podataka pretplatnika, zastite interesa korisnika i obiju ugovornih stranq,
nuzno definirati izmedu ostalog, tehni¢ke karakteristike suéelja za pristup
podacima, komercijalne uvjete pristupa podacima, periode i procese osvieZavanja
podataka, prava i obveze obiju strana, te nadine i mjere zastite osobnih podataka
pretplatnika.



- ime i prezime ili naziv za pravnu osobu,

- telefonski broj ili brojeve pretplatnika, te adregmstanski broj pretplatnika,

- za fizkke osobe, privola odnosno zabrana pretplatnika elanjegovo ime |
telefonski broj objavi u tiskanom ili elektratiom imeniku ili da se do tih
podataka moze doputem sluzbe informacija.

(3) Standardni format mora obuhvatiti slijédgodatke o pretplatniku: ° ﬁ&

Zohtiev za dopunom: Standardni format se mora propisati ovim Pravilnikom.
Drzimo neprihvatljivim da svaki potencijalni davatelj usluga sveobuhvatnog imenika
moze definirati format, ili da se taj format mijenja uéestalo odredivanjem drugog
davatelja usluga sveobuhvatnog imenika ili da se on zasebno dogovara sa svakim
operatorom. Zakon jasno navodi u &anku 47. stavku 7. da ée se nadin i uvijeti
uspostave sveobuhvatnog imenika pretplatnika poblize propisati pravilnikom, stoga
smo midlienja da ovakav prijedlog ovog é&lanka ne moZe ostati na diskreciju
davatelju usluga sveobuhvatnog imenika, a i nekonzistentno je s odredbama
stavaka 3. i 4. ovoga &lanka, kojima se to zapravo propisuije.

(4) Standardni format moze sadrzavati slfedeodatke o pretplatniku:

- za pravne osobe, podaci o vrsti posla ili kategorij
vrsta usluge koja se nudi,
privola pretplatnika vezano uz prirdamje nezeljene elektratke komunikacije
sukladno¢lanku 107. stavku 1. Zakona,
privola pretplatnika vezano uz trazenje imena vegaue identificirani broj, ili bilo
koje drugo koriStenje informacije osim trazenjajarmlentificiranog pretplatnika,
sukladnoelanku 47. stavku 5. Zakona,
bilo koji drugi podatak koji moze odrediti Agencijaakon provedene javne
rasprave izlanka 3. ovog pravilnika.

(5), Odabrani davatelj sveobuhvatnog telefonskognike mora definirati jedinstveni
postupak, n&n, rokove i vremenski okvir kada svi operatori @gor dostaviti sve ili
djelomicno raspolozive podatke o pretplatnicima za sveoatrivelefonski imenik. Taj
postupak, n&n, rokovi i vremenski okvir je podloZzan prethodnamdobrenju Vijéa

Agencije, koja o tome treba provesti javnu raspravskladu stlankom 22. stavkom 1.
Zakona.

(6) Potpuni podaci moraju biti dostupni najmanjgnem godiSnje, a djelodne liste koje
sadrZe izmijenjene podatke o pretplatnicima mobéjna raspolaganju roku od 24 sata
nakon Sto je davatel] sveobuhvatnog telefonskog imé&a obavijeSten o promjenama

U slitaju da je promjenu inicirao pretplatnik djelame liste koje sadrze izmijenjene
podatke o pretplatnicima moraju biti na raspolagamj roku 24 sata nakon Sto je
operator obavijestio davatelja sveobuhvatnog telefiskog imenika o promjeni

ObrazloZenje: ova izmjena odredbe Pravilnika je neophodna kako bi ista bila
primjenjiva u praksi. Operatori ¢&iji pretplatnik mijenja podatke, u cilju izlaZzenja u
susret vlastitom pretplatniku, u najkraéem roku aZuriraju svoje baze podataka o
pretplatnicima. Kako bi se izbjegla nekonzistencija podataka na imeniku
pretplatnikovog operatora i davatelja usluga sveobuhvatnog imenika, neophodno
je da davatelj usluga sveobuhvatnog imenika u razumno kratkom roku uskladi
svoje podatke s podacima koje mu isporuéi pojedini operator na &ijoj mreZi se
nalazi pretplatnik.
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(7) Ukoliko pretplatnik prenese broj u mrezu drugmgeratora, primatelj broja nakonVI ﬁ
izvrSenog prijenosa broja u svoju mrezu postajeoedgan za informacije o pretplatniku u
imeniku.

IV. OBVEZE ODABRANOG DAVATELJA SVEOBUHVATNOG IMENIKA
Clanak 5.
(1) Odabrani davatelj sveobuhvatnog telefonskognikaeobvezan je obuhvatiti podatke o
pretplatnikukojima je omoguéen pristup od svih operatora javno dostupnih telefonskih

usluga u jedan sveobuhvatni telefonski imenik. Rodabilo kojem pretplatniku bitée
dostupni jednako bez obzira na to koji operatozarsvoje usluge.

ObrazloZenje: ova izmjena odredbe Pravilnika je neophodna kako bi isti bio
uskladen s élankom 48. stavcima 8. i 9. Zakona, kojima se jasno i nedvojbeno
utvrduje obveza operatora javnih dostupnih telefonskih usluga za davanjem
pristupa podacima o pretplatnicima

(2) Sveobuhvatni telefonski imenik pretplatnika endsiti dostupan svim korisnicima
usluga u prikladnom elektrafkom oblikua moZze se &initi dostupnim i/ili_u tiskanom
obliku.

ObrazloZenije: ova izmjena odredbe Pravilnika je neophodna kako bi isti bio uskladen
s ¢lankom 35. stavak 2. to¢ka 2. Zakona, kojom se jasno definirano da sveobuhvatni
imenik svih pretplatnika javno dostupnih telefonskih usluga mozZe biti tiskani i/ili
elektroniéki, bez obveze da isti bude tiskani. DrZzimo nepotrebnim u dana$njem svijetu
informati¢kog napretka da postoji obveza izdavanja takvog imenika i u tiskanom
obliku. Postoje dostupna i pristupaéna izdanja na CD-u a i sveobuhvatna sluzba
obavijesti o brojevima pretplatnika treba rijesiti takav problem. Naime, problem
tiskanja i distribucije daleko nadmas3uje trenutaénu potraZnju za tiskanim izdanjem,
donosi izuzetne trokove davatelju sveobuhvatno imenika, a uzimajuéi u obzir i brzinu
promjena podataka (promjene operatora, dolazak novih i sl.) takva praksa nije vise
prihvatljiva kao $to je bila u razdoblju prije liberalizacije trZi§ta. | zemlje EU i v
okruZenju orijentirale su se na elektroni¢ka izdanja telefonskih imenika iz objektivno
nespornih razloga ekonomiénosti, primjene $irokodostupnih tehnologkih informatiékih
rieSenja, zastite okolida i ekologije.

(3) U sveobuhvatnom telefonskom imeniku prikaz&t se promjene o podacima
pretplatnika ali ne dulje od 24 sata nakon Stasujenjeni podaci zaprimljeni.

(4) Podaci o pretplatniku iz sveobuhvatnog teletogs imenika moraju biti na
raspolaganju svim odabranim davateljima inikim sadrzaja u svrhu objave ime&kih
sadrzaja. U skaju postojanja sumnjeda_li _je neki davatel] ovlaSteni davatel]
sveobuhvatnog imenika, Agencija je_mjerodavna utvrdi ovlaStenost. Agencijaée
redovito objavljivati i _azurirati_na_svojim _interne tskim stranicama podatke o
ovlaStenim davateljiima sveobuhvatnog imenika.Uvjeti pod kojima se podaci o




pretplatniku stavljaju na raspolaganje odrazavaikapane i razumne troskove odabranog Q
davatelja koje ima za denje sveobuhvatnog telefonskog imenika uz razumsinw VI

dobiti.

ObrazloZenije: ova izmjena odredbe Pravilnika je neophodna kako bi se zajaméila
dosliednost te pravo javnosti i pretplatnika da budu unaprijed upoznati s ovlastenim
davateljima sveobuhvatnog imenika, ¢&me se izbjegavaju sumnje i moguée
neovladteno ili krivotvoreno raspolaganje i objavljivanjem podataka o
pretplatnicima.

(5) Podaci o pretplatniku iz sveobuhvatnog telefogsimenika mogu biti na raspolaganju

samo ovlastenom davatelju im&kih sadrzaja i to samo u svrhu objave imenika.
KoriStenje podataka o pretplatniku mora biti uvjetno posStivanjem privole pretplatnika

vezano uz koristenje tih podataka, osim «a&ju propisanim Zakonom.

(6) Kako bi se izbjegle nejasé®m ukoliko je odabrani davatelj sveobuhvatnog irkeni
povezan s operatorom javno dostupne telefonskegeslus nekim drugim davateljem
imenickih sadrzaja, tadée odabrani davatelj sveobuhvatnog imenika poslaatsvojim
partnerima pod istim uvjetima kao Sto posluje irsn@ s kojima nije u partnerskim
odnosima, primjenjujti natelo nediskriminacije.

(7) Agencija odréuje na_temelju javne rasprave zadovoljavaju li tiskani telefonski
imenik i elektrontki imenici koji su dostupni javnosti, stvarne pditeejavnosti, te ako je
na_temelju rezultata provedene javne raspravepotrebno, zahtijeva od odabranog
davatelja sveobuhvatnog telefonskog imenika dai $éawnosti na raspolaganje dodatni
tiskani telefonski imenikili elektron&ki imenik koji zadovoljava potrebe javnosti.
Agencija moze odreditidestalost objave takvih imenika. 1zabrani davate§jocbuhvatnog
telefonskog imenika moze naplatiti objaigiefonskog imenika i izdanja na nekom od
elektroni¢kih medija (kao na primjer CD ROM ili izdanje na DV D-u).

ObrazloZenje: ova izmjena odredbe Pravilnika je neophodna kako bi se
jednoznaéno utvrdila metodologija kojom Agencija moZe doéi do zakljuéaka o
dodatnim potrebama. Takoder, jasno je da davatelj usluga ne moZe naplatiti
pristup internetskom pretraZivanju imenika pretplatnika, pa stoga ovdje predlazemo
da se poblize odredi koje se vrste izdanja telefonskog imenika mogu naplatiti.

V. ZAHTJEVI PRETPLATNIKA
Clanak 6.

(1) Ukoliko pretplatnik nije krajnji korisnik telehskog broja, a isti ima privolu
pretplatnika, u tom stiaju, podaci o krajnjem korisniku zamjenjuju podatkpretplatniku

u skladu slankom 4. ovog Pravilnika, s time da krajnji koilsme moZe koristiti uslugu
prijenosa broja osim uz privolu pretplatnika tiasthika broja.

Zahtjev za izmjenom pojmova: sukladno odredbama Zakona, pretplatnik je svaka
fizitka ili pravna osoba koja je sklopila ugovor s operatorom javno dostupnih
elektroni¢kih komunikacijskih usluga o pruzanju tih usluga, a zbog argumentiranog
zahtjeva za nadopunom ove definiciie u é&lanku 2. ovog Pravilnika, kojom je



komunikacijskih usluga dostavlja radun za pruzene usluge na prijavljenu adresu
pretplatnika, pojmovi iz ovog stavka nisu jasni i ne mogu se nedvojbeno tumaditi.

pretplatnik ujedno i osoba kojoj operator javno dostupnih elektroni¢kih Viﬁ%

(2) Operator javno dostupne telefonske usluge nobavijestiti pretplatnike o njihovim
pravima vezanim uz objavljivanje njihovih podatakiaimeniku, sukladno stavku 3. i
4.0vog ¢lanka i Zakonu.Za bilo koju svrhu javnog imenika pretplatnika, koja nije
pretrazivanje osobnih podataka na temelju imena i pezimena ili naziva pretplatnika,

i, ako je to potrebno, najmanjeg broja drugih pokaatelia, davatelj usluge imenika
mora zatraziti od pretplatnika dodatnu privolu.

ObrazloZenje: ova dopuna odredbe Pravilnika je neophodna obzirom na é&injenicu
da se u ovom Pravilniku definiraju obveze operatora, i davatelja usluge
sveobuhvatnog imenika te kako bi se naglasila i posebna, definirana élankom 47.
stavkom 5. Zakona, obveza davatelja usluge sveobuhvatnog imenika, kojom isti
mora dodatno zatraZiti od pretplatnika drugih mreza dodatnu privolu za ostalim
nadinima pretraZivanja njegovih osobnih podataka.

(3) Svaki pretplatnik javno dostupne telefonskeugsl u nepokretnoj elektratkoj
komunikacijskoj mrezi ima pravo zatraziti ukijuanje, povlgenje privole, odnosno
brisanje svih ili dijelova vlastitih podataka iz jabljenih imenika ili koriStenjem usluge
javnih informacija nadopuniti sve ili samo dio ptala koji se odnose na njegovu
pretplatu bez naplate troSkov&retplatnik javno dostupne telefonske usluge u
nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi takav zahtjev dostavlja isklju¢ivo
svom _operatoru _javno dostupne telefonske usluge uepokretnoj elektroni¢koj
komunikacijsko] mreZi.

ObrazloZenje: ova dopuna odredbe Pravilnika je neophodna iz razloga $to
komunikacija pretplatnika mora biti iskljuéivo s matiénim operatorom javnih
komunikacijskih usluga s kojim pretplatnik ima skloplien ugovor za koritenje
usluga.

(4) Svaki pretplatnik javno dostupne telefonskeugsl u pokretnoj elektrotkoj
komunikacijskoj mrezi ima pravo zatraziti ukijuanje, povlacenje privole, odnosno
brisanje svih ili_dijelova vlastitih podataka iz_obavlienih imenika ili koriStenjem
usluge javnih informacija nadopuniti sve ili samo godataka koji se odnose na njegovu
pretplatu bez naplate troSkov&retplatnik javno dostupne telefonske usluge u
pokretnoj elektroni ¢koj komunikacijskoj mrezi takav zahtjev dostavlja isklju¢ivo
svom _operatoru javno dostupne telefonske usluge u ofretnoj elektroni ¢koj
komunikacijskoj mrezi.

ObrazloZenje: ova dopuna odredbe Pravilnika je neophodna iz razloga $to
komunikacija pretplatnika mora biti iskljuéivo s matiénim operatorom javnih
komunikacijskih usluga s kojim pretplatnik ima skloplien ugovor za koristenije
usluga. Takoder, prava pretplatnika u javnim pokretnim i nepokretnim mreZama
moraju biti jednaka, nediskriminirajuéa.



(5) Svaki pretplatnik javno dostupne telefonskeugslima pravo na ispravak bilo koje @ Q
pogresSke u imeniku koja se odnosi na pretptatrodnos uz najmanje mo&e vremensko I
odlaganje objave podataka bez naplate troSkoweplBmik javno dostupne telefonsk

usluge takav zahtjev dostavlja iskljuo svom operatoru javno dostupne telefonske usluge

VI. OBVEZE ODABRANOG DAVATELJA SLUZBE DAVANJA OBAVWUESTI
Clanak 7.

(1) Odabrani davatelj sluzbe davanja obavijestiaduje osigurati krajnjim korisnicima
moguenost dobivanja Zeljenih podataka o trazenom bikaii,je povezan s identificiranim
pretplatnikom, brzom i djelotvornom pretragom sw#iolatnog telefonskog imenika, u
bilo kojem trenutku:
1. pozivanjem prepoznatljivog kratkog koda, atkrog Planom numeriranja koji je
dostupan sa svih terminalnih dega unutar bilo koje javne telefonske mreze u
Republici Hrvatskoj,

2. slanjem kratke tekstualne poruke na prepoznatkiatki kod, odrden Planom
numeriranja, koji je dostupan sa svih terminalnibdgja unutar javne telefonske
mreZe u Republici Hrvatskoj, a koja nudi mégast tekstualnih poruka,

3. pristupom internet stranici, bez naplate troskova.

4. besplatnim primjerkom izdanja na CD-ROM-u

(2) Sluzba davanja obavijesti na koje se odnosiagtd. t@¢ka 1. ovogélanka mora biti
dostupna krajnjim korisnicima javnih govornica bregplate troSkova. Ista ili odgovaragu
sluzba mora biti dostupna, bez naplate troSkokegjnjem korisniku koiji je slijep ili mu je
na neki drugi n&in onemogdeno citanje tiskaneg telefonskog imenikasiguravanjem

pristupa istoj ili odgovaraju éoj sluzbi omoguavaniem poziva

ObrazloZenije: ova izmjena odredbe Pravilnika je neophodna obzirom na é&injenicu
da slijepa osoba ili osoba s o$teéenjem vida ne mozZe koristiti ni tiskano, ni
elektroni¢ko (Internet ili CD-ROM) izdanje telefonskog imenika, te je nuZno
osigurati davanje informacija spomenutim osobama osiguranjem moguénosti
pozivanja predmetne sluzbe. Pri tom nailazimo na velik problem identifikacije
slijepe osobe ili osobe s o$teéenjem vida, kako bi istima sluzba davatelja obavijesti
bila dostupna bez naplate troskova. Ovdje postoji objektivna moguénost pojave
zlorabljenja besplatne sluzbe davanja obavijesti, te je nuZno da Agencija predvidi i
nadine i metode identifikacije slijepih osoba ili osoba s o$te¢enjem vida.

(3) Sluzba davanja obavijesti na koje se odnosiagtd. ta¢ka 2. ovogélanka mora biti
dostupna, bez naplate troSkova, krajnjem korisngkugubitkom sluha koji je wu
nemogunosti participirati glasovni govor putem pozivargluzbe davanja obavijesti iz
stavka 1. téka 1. ovogclanka, osiguravanjem pristupa istoj ili_ odgovarajuéoj sluzbi
koriStenjem _Internetskoq izdanja imenika ili_besplanog izdanja imenika na CD-
ROM-u.




ObrazloZenije: ova izmjena odredbe Pravilnika je neophodna obzirom na é&injenicu ® é
da osoba s gubitkom sluha ne moZe doéi do trazenih informacija putem poziva. Pri VI

tom nailazimo na velik problem identifikacije osoba s gubitkom sluha, kako bi istoj

sluzba davatelja obavijesti bila dostupna bez naplate tro$kova. Nuino je da

Agencija predvidi i naéine i metode identifikacije osoba s gubitkom sluha, na naéin

da se osobama s gubitkom sluha daju naputci o moguénosti koristenja Internetskog

izdanja telefonskog imenika ili besplatno izdanje na CD-ROM-u. Selektiranje i

identifikacija osoba s gubitkom sluha kao poiljatelja SMS-ova nije realno moguéa,

a nadasve je nemoguéa iz javnih nepokretnih komunikacijskih mreza. Ovdije postoji

objektivna moguénost pojave zlorabljenja besplatne sluzbe davanja obavijesti.

(4) Usluge sluzbe davanja obavijesti navedene vkstd. t@ki 1. ovog¢lanka moraju
odgovarati standardima kaki® koji_vriiede za davatelja usluge sluzbe davanja
obavijesti koji je odreden kao davatelj univerzalnih usluga

ObrazloZenije: ova izmjena odredbe Pravilnika je neophodna jer drZimo potrebnim
pobliZze odrediti ovu obvezu Pravilnikom, iz razloga koje smo naveli u komentaru
¢lanka 4. stavka 2. ovoga Pravilnika, i kako bi se omoguéilo ujedna&avanie kriterija
i sumijerljivost za davanje istovrsnih usluga, koje tada ide u korist krajnjim
korisnicima tih usluga.

(5) Podaci o pretplatnicima za potrebe sluzbe davabavijesti (informacija) moraju se
redovito obnavljatu rokovima iz ¢lanka 4. stavaka 6. i 7. te&flanka 5. stavka 3. ovoga
Pravilnika.

ObrazloZenije: ova izmjena odredbe Pravilnika je neophodna jer drZimo potrebnim
pobliZze odrediti ovu obvezu Pravilnikom, iz razloga koje smo naveli u komentaru
&lanka 4. stavka 2. ovoga Pravilnika, i kako bi se osigurala trazena najvida
azurnost i konzistentnost podataka o pretplatnicima.

VIIl. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 8.
Do uspostave najmanje jednoga sveobuhvatnoga javmemika svih pretplatnika i
najmanje jedne sluzbe davanja obavijesti (inforjaq@ brojevima svih pretplatnika javno
dostupnih telefonskih usluga u Republici Hrvatskagkladu s odredbama ovog pravilnika,
te usluge obavlja operator univerzalnih uslugaaikd prijelaznim i zavrSnim odredbama
Zakona do isteka vremena za koji je aldnmre.

Clanak 9.

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmoga (8) dana od dajave u ,Narodnim novinama“.



